6.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1.

Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras:

Az el6fizet6 hibabejelentést csak az tigyfélszolgalati elérhet6ségeken és id6kben tehet.

Minden hibabejelentés naplozasra keriil. A hibabejelentést a szolgaltaté megvizsgalja és
amennyiben a hiba a szolgaltaté érdekkorén beliilre esik, 48 oran beliil megkezdi a hiba elharitasat.
A hiba 72 6ran beliil kijavitasra keriil amennyiben az el6fizet6 biztositja erre a lehet6séget. Az
elvégzett munkarol helyszini jegyz6konyv késziil amelyet el6fizetd az alairasaval hitelesit.

6.2.

Az el6fizet6 jogai az el6fizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén:

Az el6fizet6t a szolgdltato altal a helyredllitasra vallalt hataridén til es6 id6szakra kotbér illeti meg.
Az el6fizet6t megilletd kotbér az arra okot ado szerz6désszegd magatartas bekovetkezésének
napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

6.3.

A szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltato a szerz8désszeg6 magatartas
megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az el6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot ado szerz6désszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének madjarol szol6 kifejezett tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. A szolgéltatd
koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban
olyan modon feltiintetni, hogy az el6fizetd szamara lehet6vé véljon a szamitas helyességének
ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltaté nem kotheti az el6fizetd kotbérre
vonatkoz6 igényének bejelentéséhez. A szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles
eleget tenni, hogy

a)

a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az el6fizet6 egyenlegén jovairja,
vagy

b)

az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
elofizetd részére egy 6sszegben, jelenlévik esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében —
amennyiben a szolgaltat6 az el6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal,
egyébként postai uton fizeti meg.

6.4.

Az tigyfélszolgalat miikddése, az tigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje:

Lasd az 1.2 pontot és a 2. mellékletet.

6.5.

A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele:

A Nethun Kft. szolgaltatasara nem értelmezhetd.

6.6.

Tajékoztatas a szolgaltatassal dsszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehet6ségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valéd fordulés jogarol, az eljarasra jogosult
hatésagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetségeik (cim, telefonszam,
egyéb elérhet6ség) feltiintetése:

3. melléklet.
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7.

Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1.

Az el6fizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsol6do
dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idotartamra vonatkozo barmely
kovetelményt, az el6fizetdi szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maodja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij:

4. melléklet

7.2.

A kiilonboz6 fizetési moédokbdl adédo, el6fizet6t érintd eltérések:

Amennyiben az el6fizet6 a szamlajat csekken szeretné kielégiteni, a szolgaltat6 200.-Ft
adminisztracios dijat szamit fel.

7.3.

A kartéritési eljaras szabalyai:

Az el6fizet6t megilletd kotbér az arra okot ad6 szerz6désszeg6 magatartas bekdvetkezésének
napjatol a szerzodésszegés megsziinésének napjaig jar. A szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési
kotelezettségnek a szolgaltat6 a szerz0désszegd magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil
— az el6fizet6t megillet6 kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ado szerz6désszegb magatartasrol
és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének médjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt —
koteles eleget tenni. A szolgaltato koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala
alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan médon feltiintetni, hogy az el6fizetd szamara lehet6vé
valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltato
nem kotheti az el6fizet6 kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. A szolgaltaté a kotbérfizetési
kotelezettségének tigy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd egyenlegén jévairja
b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
el6fizetd részére egy 6sszegben, jelenlévdk esetében az tigyfélszolgalaton, tavollévék esetében —
amennyiben a szolgaltat6 az el6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal,
egyébként postai tton fizeti meg.

7.4.

Az el6fizet6t megillet6 kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai:

Késedelmes renszerbe allitas esetén a 2. mellékletben meghatarozott, vagy a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgaltat6 altal vallalt hatarido elmulasztasa esetén a szolgaltato kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzddési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnyaban az el6fizet6i
szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények
nélkiili havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben a 2. bekezdésben meghatarozott, vagy a felek megallapodasa szerinti, vagy a
szolgaltatd altal vallalt hataridd teljesitésére a szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes, és ezért az
el6fizet6i szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltat6 a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hatarido eredménytelen elteltétdl az el6fizet6i
szerz0dés megsziinéséig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét koteles megfizetni. Késedelmes atiras
esetén amennyiben a szolgaltaté az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon
beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras
dijanak egytizede. Késedelmes athelyezés esetén szolgaltato altal vallalt hatarid6 be nem tartasa
esetén a szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az



athelyezés dijanak egyharmada. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a
szolgaltaté minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni.
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A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a
szolgaltaté visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kdtbér mértéke az el6fizetdi szerz6dés alapjan az
adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti honapra vonatkozé
havi el6fizetési dij, vagy elore fizetett diji szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

(1) Hibajavitas utani késedelmes értesités esetén szolgaltato kotbér fizetésére koteles:

a) az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét6] minden megkezdett késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltét6]l minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizet6i
szolgaltatast csak az el6fizetdi szerz6dés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség
csokkenésével lehetett igénybe venni.

c) nyolcszorosa az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i
szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
elofizetdi szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.



