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1.

Altalanos adatok, elérhetéség

1.1.

A szolgaltato neve és cime:

A szolgaltato neve: Nethun Informatika Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

A szolgaltato cime: 3247 Matraballa, Bem utca 6.

1.2

A szolgaltato kozponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetGség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhet6ségnek a megnevezése, ahol egyéb
tigyfélszolgalatainak elérhet6ségei naprakészen megismerhet6k:

Cim: 3247 Matraballa, Bem utca 6.

Telefonszam: +3670 335-0482, +3680 620-103

E-mail cim: szgabor@nethun.hu

Nyitva tartasi ideje: H-P: 10:00 — 16:00

ebédidé minden nap 12:00 — 12:30.

1.3.

A szolgaltato hibabejelent6jének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhet6ség,
nyitvatartasi ido):

Személyes hibabejelentés:

Cim: 3247 Matraballa, Bem utca 6.
Ugyfélfogadas: H-P: 10:00 — 16:00
Ebédidé minden nap 12:00 — 12:30.

Telefonos hibabejelentés:

Telefonszam: +3620 414-2519 — A hivas rogzitésre kertil a hivoszammal és a datummal.
Telefonszam: +3680 620-103 — A hivas rogzitésre keriil a hivészammal és a datummal.
Ugyfélfogadas: H-P: 10:00 — 16:00

Ebédidé minden nap 12:00 — 12:30.

SMS hibabejelentés:

SMS szam:+3670 335-0482

Ugyfélfogadas: H-V: 00:00-23:59

SMS tartalma: HIBA; Szerzddésen szerepld név vagy Szerzddésszam

E-mail hibabejelentés:

E-mail cim: szgabor@nethun.hu

Ugyfélfogadas: H-V: 00:00-23:59

E-mail tartalma: HIBA; Szerzddésen szerepld név vagy Szerz6désszam, esetleg hiba révid leirasa

Befizetések igazolasa MMS-ben
Ugyfélfogadas: H-V: 00:00-23:59
MMS szam: +3670 335-0482
E-mail cim: erzsike@nethun.hu

1.4.
A szolgaltato internetes honlapjanak cime:
www.nethun.hu

1.5.

Az altalanos szerzddési feltételek elérhet6sége:

A www.nethun.hu oldalrdl letlthet6 vagy az iigyfélszolgéalaton igényelhet6 papir illetve
elektronikus formaban.
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2.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotése és feltételei:

2.1.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti el6fizet6i
szerz6dés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei:

A szolgaltato6 a kapott adatok alapjan megvizsgalja hogy az el6fizet6i szerz6dés 1étesitésének
feltételei fennallnak-e. Err6l a megrendel6t haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil értesiti.
Az el6fizet6i szerz6désre teendd ajanlathoz sziikséges: a leendd tigyfél neve, elérhet6ségei
(telefonszam, cim)

2.2.

Az el6fizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja:

Az el6fizet6 sziiletési neve, lakcime, sziiletési datuma és helye, anyja sziiletési neve, az el6fizet6i
hozzaférési pont cime, szamlazasi cime, a létesitési hely hasznalatanak jogcime, telefonos (és ha
van) elektronikus elérhetdsége, a szolgaltatas igényelt megkezdésének ideje, az igényelt csomag
megnevezése, el6fizet6i mindsége

2.3.

Az el6fizet6i szolgaltatasok igénybevételének maddja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai:

A szolgaltato felé telefonon, SMS-ben, e-mailban ill. személyesen eljuttatott megrendelést a
szolgaltat6 a leend6 tigyféllel egyeztetett id6pontban de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgélja
sziikség esetén helyszini felméréssel, majd id6pontot egyeztet a szerelés elvégzésére. Amennyiben a
helyszini felmérés id6pontja a bek&tésre is alkalmas és a feltételek adottak, a bekotés azonnal
megtorténik és a szolgaltatas azonnal igénybe vehetd. A Helyhez kotott internet-hozzaférési
szolgaltatas a szamlazott id6szakon beliil idében és adatmennyiségben korlatlan.

2.4.

Az el6fizet6i hozzaférési pont l1étesitésére, vagy haldzati végponthoz, halézathoz torténd
csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido:

A szolgaltato a sikeres felmérés idépontjaban -a bekotés utan azonnal- illetve az tigyfél altal kért
id6pontban vallalja a szolgaltatas nytjtasanak megkezdését, ha az tigyfél altal kért id6pont
munkanapra és munkaidon beliilre esik.

2.5.

Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint féldfelszini digitéalis
miisorterjesztési szolgaltatast nytjté szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
felmondas feltételei;

A Nethun Kft. szolgaltatasara nem értelmezhetd.

3.
Az el6fizet6i szolgaltatas tartalma.
3.1.

A szolgaltato altal nyujtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa:
Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas nyujtasa.
3.2.

A szolgaltatas igénybevehet6ségének foldrajzi teriilete:
Az 1. melléklet tartalmazza.

3.3.

A segélyhivo szolgaltatasokhoz valé hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara,
valamint

a hivo helyére vonatkozé informaciohoz val6 hozzaférésre, és az informaciok felhasznalasara
vonatkoz0 leiras:

A Nethun Kft. szolgaltatdsara nem értelmezhetd.

3.4.

Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e:

A Nethun Kft. szolgaltatasa nem egyetemes szolgaltatas.
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3.5.

A szolgaltato felel6sségi hatarat jelent6 el6fizetéi hozzaférési pont helye:

A szolgaltat6 a hozzaférést wi-fi eszk6zokon tovabbitja a szolgaltaté tulajdonaban és kezelésében
1év6 bazisallomasokrol az el6fizet6 tulajdondban és kezelésében 1év6 radids eszkozre. A szolgaltatd
felel6s a bazisallomas tizemeltetéséért valamint az el6fizet6 eszkdzének helyes beéllitasaért. Az
el6fizeto felel a sajat eszk6zének tizemben tartasaért, allagmegdvasaért, kiilsé behatasok elleni
védelméért, kiilonodsen a villamvédelemért és az ezek miatt esetlegesen keleztkez6
szolgaltataskiesés nem a szolgdltatd felelGssége. A szolgaltato az altala felszerelt eszkozokért a
torvényben meghatarozott ideig és feltételekkel garanciat vallal.

4,
Az el6fizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga.
4.1.

Az el6fizet6i szolgaltatas az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas mindségének az el6fizetdk és
felhasznalok védelmével dsszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6ld
NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato altal 6nként vallalt egyedi
szolgaltatasminOségi kvetelményeinek célértékei:

A 2. melléklet tartalmazza.

4.2.

Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és

ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az elektronikus hirkézlési szolgaltatas utjan elérhetd
mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése:

A Nethun Kft. szolgaltatasara nem értelmezhetd.

4.3.

Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltat6 a halézat és szolgaltatas biztonsagat és

a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal
kapcsolatban tehet:

A szolgaltato a halézat és az el6fizet6k védelmében -amennyiben sziikséges- a fenyegetés, tamadas
illetve behatolasi kisérlet forrasat a rendszerbdl haladéktalanul kizarja, az esemény megsziintéig.
Ezen eseményrdl az el6fizet6t az altala megadott elérhet6ségeken megkisérli értesiteni. Amint a
fenyegetés megsziinik, a szolgaltatas visszaallitasra keriil. A szolgaltaté minden rendelkezésére allo
eszkozzel 6vja a rendszer sértetlenségét. A felhasznalé levelezését folyamatos virus és egyéb
kartevo elleni védelemmel figyeli.

4.4.

Az el6fizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

A szolgaltato az altala tizemeltetett wi-fi bazisallomasokhoz biztonsaggal csatlakoztathat6 eszkozt
tizemel be amelyrdl el6fizetd UTP kabellel tovabbi (korlatlan) berendezéseket {izemeltethet. Az
eszkoz miikodésének feltétele a folyamatosan biztositott tiszta optikai ralatas a bazisallomas és a
telepitett wifi eszkdz kozott. Amennyiben ez megsziinik, a szolgaltatas megsziinik.

5.

A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése:

5.1.
Az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésére nincs lehetdség.
5.2.

Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az el6fizetd altal inditott vagy az
el6fizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az el6fizet6i szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei, tovabba a megvalositasanak modjai:

A Nethun Kft. szolgaltatdsara nem értelmezhetd.
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5.3.

az el6fizetdi szolgdltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei:

A szolgaltato a hozzaférést felfiiggesztheti amennyiben az el6fizet6 az el6fizetdi szerzédést
megszegi, abban valo6tlan adatokat k6zolt illetve a valtozasokrol a szolgaltatot nem értesiti 8
munkanapon beliil, illetve a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak megfelel6 esetekben.

6.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1.

Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére és a hiba elharitasara vonatkozo eljaras:

Az el6fizet6 hibabejelentést csak az tigyfélszolgalati elérhet6ségeken és idékben tehet.

Minden hibabejelentés naplézasra keriil. A hibabejelentést a szolgaltaté megvizsgalja és
amennyiben a hiba a szolgaltaté érdekkorén beliilre esik, 48 oran beliil megkezdi a hiba elharitasat.
A hiba 72 6ran beliil kijavitasra keriil amennyiben az el6fizet6 biztositja erre a lehet6séget. Az
elvégzett munkardl helyszini jegyz6konyv késziil amelyet el6fizet6 az alairasaval hitelesit.

6.2.

Az el6fizet6 jogai az el6fizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén:

Az el6fizet6t a szolgaltato altal a helyreallitasra vallalt hataridon tul es6 id6szakra kétbér illeti meg.
Az el6fizet6t megilletd kotbér az arra okot ad6 szerz6désszeg6é magatartas bekovetkezésének
napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar.

6.3.

A szolgaltatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltat6 a szerz6désszegd magatartas
megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az el6fizet6t megillet6 kotbér mértékérdl, a
kotbérfizetésre okot add szerzédésszegd magatartasrol és a kotbérfizetési kotelezettség
teljesitésének madjarol szol6 kifejezett tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. A szolgaltatd
koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban
olyan modon feltiintetni, hogy az el6fizetd szamara lehet6vé valjon a szamitas helyességének
ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltatd nem kotheti az el6fizeté kotbérre
vonatkozo igényének bejelentéséhez. A szolgaltat6 a kotbérfizetési kotelezettségének tigy koteles
eleget tenni, hogy

a)

a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az el6fizet6 egyenlegén jovairja,
vagy

b)

az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
el6fizet részére egy 6sszegben, jelenlévdk esetében az tigyfélszolgalaton, tavollévék esetében —
amennyiben a szolgaltat6 az el6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal,
egyébként postai tton fizeti meg.

6.4.

Az ligyfélszolgalat miikodése, az ligyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje:

Lasd az 1.2 pontot és a 2. mellékletet.

6.5.

A tudakozé szolgaltatas igénybevétele:

A Nethun Kft. szolgaltatdsara nem értelmezhetd.

6.6.

Tajékoztatds a szolgaltatassal 6sszefiiggd jogvitak peres és peren kiviili kezdeményezésének
lehet6ségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez valéd fordulas jogarol, az eljarasra jogosult
hatdsagok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetségeik (cim, telefonszam,
egyéb elérhetdség) feltiintetése:

3. melléklet.
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7.

Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1.

Az el6fizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az
egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsol6do
dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az el6fizet6i szerz6dés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése,
korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel
kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maédja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij:

4. melléklet

7.2.

A kiil6nboz06 fizetési moédokbdl adddo, el6fizet6t érintd eltérések:

Amennyiben az el6fizet6 a szamlajat csekken szeretné kielégiteni, a szolgaltat6 200.-Ft
adminisztracios dijat szamit fel.

7.3.

A kartéritési eljaras szabalyai:

Az el6fizet6t megilletd kotbér az arra okot ado szerz6désszegb magatartas bekdvetkezésének
napjatol a szerz6désszegés megsziinésének napjaig jar. A szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési
kotelezettségnek a szolgaltato a szerzodésszegd magatartas megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil
— az el6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot ad6 szerz6désszegb magatartasrol
és a kotbérfizetési kotelezettség teljesitésének maodjardl szolo kifejezett tajékoztatassal egyiitt —
koteles eleget tenni. A szolgaltato koteles tovabba a kotbér dsszegének meghatarozasara altala
alkalmazott szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltiintetni, hogy az el6fizet6 szamara lehet6vé
valjon a szamitas helyességének ellenérzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a szolgaltatd
nem kotheti az el6fizet6 kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. A szolgaltatd a kotbérfizetési
kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd egyenlegén jévairja
b) az el6fizet6i szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
el6fizetd részére egy 6sszegben, jelenlévik esetében az tigyfélszolgalaton, tavollévék esetében —
amennyiben a szolgaltat6 az el6fizet6 sziikséges adataival rendelkezik — banki atutalassal,
egyébként postai tton fizeti meg.

7.4.

Az el6fizet6t megilletd kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai:

Késedelmes renszerbe allitas esetén a 2. mellékletben meghatarozott, vagy a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgaltatdé altal vallalt hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltato kotbért koteles
fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzddési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkiili belépési dij egy tizen6tdd része, belépési dij hianyaban az el6fizet6i
szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott kedvezmények
nélkiili havi el6fizetési dij, vagy el6re fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij egy
harmincad részének nyolcszorosa.

Amennyiben a 2. bekezdésben meghatarozott, vagy a felek megallapodasa szerinti, vagy a
szolgaltato altal vallalt hatarid6 teljesitésére a szolgaltaté miiszaki okbdl nem képes, és ezért az
el6fizet6i szerz6dést az Eht. 134. § (2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltat6 a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva allé hatarid6 eredménytelen elteltétél az el6fizet6i
szerz6dés megsziinéséig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét koteles megfizetni. Késedelmes atiras
esetén amennyiben a szolgaltaté az atirast az altalanos szerzodési feltételeiben vallalt hataridén
beliil nem teljesiti, kdtbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras
dijanak egytizede. Késedelmes athelyezés esetén szolgaltato altal vallalt hatarid6é be nem tartasa
esetén a szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a
szolgaltat6 minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni.
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A kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a
szolgaltat6 visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kbtbér mértéke az el6fizetdi szerzddés alapjan az
adott el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas id6pontja szerinti honapra vonatkozé
havi el6fizetési dij, vagy elore fizetett diji szolgaltatas esetén az el6re fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

(1) Hibajavitas utani késedelmes értesités esetén szolgaltato kotbér fizetésére koteles:

a) az értesitésre nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét6]l minden megkezdett késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét6l minden megkezdett késedelmes
nap utan a hiba elharitasaig terjed6 id6szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese az (1) bekezdés a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizet6i
szolgaltatast csak az el6fizet6i szerz6dés szerinti mindség romlasaval, vagy mennyiség
csokkenésével lehetett igénybe venni.

c) nyolcszorosa az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az el6fizet6i
szolgaltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
el6fizet6i szerz6dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

8.

A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kbzvetitdvalasztassal kapcsolatos
eljarasok részletes szabalyai:

8.1.

A telefonszolgdltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai:

A Nethun Kft. szolgaltatasara nem értelmezhetd.

8.2.

Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai lehetové teszik:

A Nethun Kft. szolgaltatasara nem értelmezhetd.

8.3.

A kozvetitdvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kdzvetitGvalasztast biztosito
halézati szerz6désekben foglaltakkal 6sszhangban:

A Nethun Kft. szolgaltatasara nem értelmezhetd.

9.

Az el6fizet6i szerz6dés idGtartama:

A Nethun Kft. szolgaltatasait hatarozatlan idére koti, hiiség nélkiil.

10.

Adatkezelés, adatbiztonsag:

10.1.

A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, idotartama:

A szolgaltato az el6fizet6i szerz6désben szerepld adatait tarolja, azokat harmadik fél szaméara nem
teszi elérhetové.

10.2.

Az el6fizet6 tdjékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirdl:

Az el6fizetd tajékoztatasa az ASZF-en keresztiil torténik. Az eléfizetd jogosult a szer6déskotés utan
esetlegesen megvaltozott adatokat megismerni, azt a szolgéltaté a ASZF médositasaval és az
el6fizetOk értesitésével koteles nyilvanossagra hozni. Az értesités a szolgaltaté honlapjan torténik
meg. Az el6fizetd koteles a megvaltozott (szamlazasi, elérhetdségi) adatait a szolgaltatoval 8
munkanapon beliil k6z6lni. Amennyiben az el6fizet6 elérhet6sége megvaltozik, tigy a szolgaltatd
mentesiil minden kételezettsége alél amely soran az el6fizetGvel kapcsolatba kell hogy kertiljon.
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11.

Az el6fizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
moddositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje (kiilonosen el6fizetdi névjegyzékre, a
forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo6 adatok nytjtasara, értékndvelt szolgaltatasok nyujtasara,
elektronikus hirkodzlési szolgaltatasok értékesitésére, lizletszerzés céljabol torténd személyes adatok
kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezd igénylésére, az el6valasztassal valasztott
kozvetitd szolgaltatéra, az egyéni el6fizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozatok):

Az el6fizet6 a szolgaltato ligyfélszolgalatan keresztiil tudja adatainak modositasat, igényléseit
elintézni. A szolgdltaté az el6fizet6rél semmilyen adatot nem bocséjt harmadik fél rendelkezésére.
12.

Az el6fizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei:

12.1.

A szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga
az egyoldalu szerz6désmodositasra, az el6fizetd errdl torténd tajékoztatasanak modja, az egyoldalu
szerz6désmaodositassal kapcsolatban az el6fizet6t megilletd jogok:

A szolgaltat6 abban az esetben modositja a szerz6dést, ha a térvény erre utasitja. Az el6fizet6 -
amennyiben az 6t érint6 modositassal nem ért egyet- jogosult a szolgaltatas megsziintetését kérni.
12.2.

Az el6fizet6 altal kezdeményezett szerz6désmaddositas esetei, feltételei, a mddositas teljesitésének
hatarideje:

Az el6fizet6 jogosult a szerzédést mdédositani, amennyiben mas csomagot szeretne vagy valamely
adata megvaltozik. A szolgaltat6 az adatmodositast 3 munkanapon beliil elvégzi, a csomagvaltas ho
elsejével torténik.

12.3.

A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei:

A szolgaltat6 60 nap felmodasi id6vel jogosult a szerz6dést felbontani ha a szolgaltatast az adott
terlileten megsziinteti. A szolgaltat6 jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felbontani ha az
elofizet6i végpont és az atjatszo kozé fizikai akadaly kertilt (épiilet, novényzet) amely a szolgaltatas
nyujtasat akadalyozza illetve ha az el6fizet6 szerz6désszegése ezt indokolja, kiilondsen ha az
el6fizetd 2 honapon tili el6fizetdi vagy egyéb dijtartozast halmoz fel. A szolgaltaté vis maior
esetben a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

12.4.

Az el6fizet6 altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei:

Az el6fizet6 a szolgaltatast indoklas nélkiil felmondhatja 8 napon tl.

12.5.

Egyéb el6fizet6i szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik:

Felmondas, elhalalozas, vis maior esetek.

13.

Az el6fizetének a szolgdltatds igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:

13.1.

Az egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség,

Az el6fizet6 koteles az adataiban (személyes, szamlazasi, elérhet6ségi. pl.: telefonszam)
bekovetkezett valtozast a szolgaltat6 felé 8 munkanapon beliil jelezni.

13.2.

A szolgaltatas rendeltetésszerti hasznalata:

Az el6fizet6 koteles a mindenkori térvények betartdsaval haszndlni a szolgaltatast.

13.3.

A végberendezéssel, vagy az el6fizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezd mas
elektronikus hirkozl6 eszk6zokkel kapcsolatos kotelezettségek:

Az el6fizet6 koteles a berendezését iizemképes allapotban tartani, annak villam és tulfesziiltség
elleni védelmérdl gondoskodni, azt rendeltetésszerien hasznalni.

13.4.

Az adatvaltozas bejelentése:

Az el6fizet6 koteles minden, a szerz6désen szerepl6 adatanak megvaltozasat 8 munkanapon beliil
bejelenteni a szolgaltato felé barmely tigyfélszolgalati elérhetdségen.
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14.

A kiskoruak védelmét lehet6vé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhat6 szoftverek és azokkal
egyez0 célra szolgalé mas szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas:
A szolgaltat6 a honlapjan elérhet6vé teszi az erre a célra hasznalhat6 szoftvereket és a
telepitésiikh6z, hasznalatukhoz sziikséges leirasokat, a teljesség igénye nélkiil.

15.

A fogyatékossaggal é16 végfelhasznalok szamara nyujtott termékek és szolgaltatasok részletei és
tajékoztatas az ezekkel kapcsolatos aktualis informaciok elérhet6ségérol.

Az internet-szolgaltatas hasznalata fogyatékossagal é16k részére az igénybevétel szempontjabol
nem értelmezhetd.

A www.nethun.hu oldalon mindenki szamara elérhetd a szolgaltatas leirasa, jellemz6i, az
igénybevétel feltételei. Elérhetd tovabba az aktualis ASZF valamint a régebbi ASZF verzi6k. Ezek,
valamint a weboldalon 1év6 informéaciok felolvasé program igénybevételével felolvastathatd
formatumban vannak elhelyezve.



http://www.nethun.hu/
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1. melléklet
A szolgaltatas foldrajzi helyszinei:

A szolgaltatas az alabb felsorolt telepiiléseken vehet6k igénybe de csak abban az esetben ha a
hozzaférési pontokon fizikai akadalyok nem meriilnek fel (ralatas akadalyoztatasa az adéra):

Nemti, Doroghaza, Matramindszent,
Szuha, Matraalmas, Matraballa, Matraderecske, Recsk, Bodony, Terpes, Szajla,
Biikkszék, Kisfiizes, Varaszo, Sirok, Pétervasara, Ivad.
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2. melléklet

Halozati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

Mindségi mutaté megnevezése Célérték

1./ A szolgaltatas igénybevételét lehetGvé 15 nap
tevo 1j el6fizetdi hozzaférési pont

létesitésének és a szolgaltatasnyujtas

megkezdésének hatarideje

2./ A hibabejelentés alapjan lefolytatott 72 6ra
hibaelharitas hatarideje

3./ A bejelentett dijreklamaciok 30 nap
kivizsgalasi és elintézési hatarideje

4./ A szolgaltatas éves szintli 95%
rendelkezésre allasa

5./ A szolgaltato telefonos tigyfélszolgalati 75%
tigyintéz6jének 60 masodpercen beliili

él6hangos bejelentkezésének szazalékos

aranya az ligyfélszolgalat felé inditott

sikeresen felépiilt hivasok esetén

Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei
1./ Garantalt hal6zaton beliili le- és feltoltési sebesség az el6fizet6i hozzaférési
ponton

Célérték

Szolgaltatas le- / feltoltési Letodltési sebesség Feltoltési sebesség
savszélessége [Mbit/s] [Mbit/s] [Mbit/s]

1. csomag (2.4GHz): 8/1 4 0,4

2. csomag (5GHz): 10/1 4 0,7

3. csomag (5GHz) : 15/3 6 2

4. csomag (5GHz): 20/5 8 3
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3. melléklet

Az El6fizeto felsz6lamlasi lehet6ségei a Szolgaltatéval valo jogvita esetén

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az el6fizet6i szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelent6 szolgalat miikodtetésével, az egyedi el6fizet6i szerz6dés és az altalanos
szerz6dési feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy
esetén a 2. pontban megjelolt igykdorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hat6sag Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

E-mail: info@nmhh.hu Postacim:1376 Budapest, Pf. 997. Fax: (+36 1) 468 0680

Tovabbi tigyfélkapcsolati pontok:

Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (+36 52) 522 122
Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (+36 46) 555 500
Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon: (+36 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (+36 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (+36 62) 568 300

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torveny az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairél
2. Az elektronikus hirkozlési szolgdltatast igénybe vevd felhasznaldkat, el6fizetoket,
nézoket, hallgatokat, fogyasztdkat megilletd, elektronikus hirkdzléssel kapcsolatos jogok,
valamint méltanylast érdemlo érdekek érvényesiilésének elGsegitése érdekében, valamint
valamely elektronikus hirk6zlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas
észlelése esetén, amely az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly
megsértésének nem mindsiil, illetve nem tartozik a Médiatanacs, az Elnok és a Hivatal
hataskorébe, de az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok,
elofizetdk, fogyasztok, valamint a néz6k vagy hallgatok méltanyolandé érdekének sérelmét
okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv. 139.8 (1) és 140.8 (1)]
Média- és Hirkozlési Biztos Postacim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: (+36 1) 457 7141 Fax: (+36 1) 457 7105

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

2003. évi C. torveny az elektronikus hirk6zlésrol

2010. évi CLXXXYV. térvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
3. Az iigyfélszolgalattal, az el6fizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgaltatd
altali intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben.

vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések
fogyasztékkal szembeni megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara
kibocsatott jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
tajékoztatasara vonatkozadan el6irt kovetelmények fogyasztokkal szembeni megsértése,
tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalméanak
megsértése esetén (természetes személy tigyében): [Eht. 150/A.8, Fttv. 10.8 (1)]

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sag Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Postacim: 1428 Budapest, PF: 20. Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Budapest Févaros Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség Cim: 1052 Budapest, Varoshaz
u. 7. Postacim: 1364 Budapest, Pf. 144. Telefon: +36 1 328 0185

E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FeliigyelGség

Cim: 3100 Salgotarjan, Mérleg ut 2. Postacim: 3100 Salgotarjan, Mérleg it 2.

Telefon: +36 32 511 116

Honlap: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9. Postacim: 3301 Eger, Pf.: 81. Telefonszam: +36 36 515 598
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A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2003. évi C. torveny az elektronikus hirk6zlésrol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairél
4. A szolgaltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616
1996. évi LVIL. torvénybe iitk6z6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht.
végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus hirk6zlési szolgaltatd
altali tajékoztatasara vonatkozdan el6irt kovetelmények — az egyedi el6fizetdi szerzodés és
az altalanos szerzdédési feltételek tartalmara vonatkozé kovetelményeket ide nem értve —
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.8, Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (Ievélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900
A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:

1996. évi LVIL. torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmardl
2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
5. A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:
Matraballa Jegyz6: Dr. Jakab Dorottya jegyz6 Tel: (36) 476-125, Fax: (36) 476-325

Email: matraballa@axelero.hu

6. Az els6 fokon illetékes birésagi férum: Egri Véarosi Birosag Cim: Eger, Barkoczy utca 3.
Tel: 06 (36) 411-147

A panaszok és bejelentések megtételének maodjat tartalmazo jogszabalyok:

1952. évi IlI. torvény a polgari perrendtartasrol

1959. évi IV. térvény Polgari Torvénykonyvrol

7. Az el6fizetd és a szolgaltatd kozotti, a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas {igy birdsagi eljarason
kiviili rendezése, e célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ligyben dontés hozatala iigyében (amennyiben az el6fizetd a szolgaltatoval
mar kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését) esetén az illetékes Békéltetd Testiilet:
[Fgytv. 18.8 (1)]

Heves Megyei Békéltet6 Testiilet Cime: 3300 Eger, Faiskola tt 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440. Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

E-mail cim: tunde@hkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazo jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2003. évi C. torvény az elektronikus hirkdzlésrél

8. Fogyasztovédelmi tigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE) 1012 Budapest, Logodi u. 22-24.

Telefon: (1) 311-7030 Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
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4. melléklet

Elofizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,

dijmeghatarozasok

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas, tartalom-meghatarozas és el6fizetési dij:
Egységes Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas leiré tablazat

Csomagok Dijak Netto Dijak Brutto

1. csomag (2,4GHz)  5.523.-Ft+5%AFA  5.800.-Ft

2. csomag (5GHz) 5.523.-Ft+5%AFA  5.800.-Ft

3. csomag 6.476.-Ft+5%AFA  6.800.-Ft

4. csomag 7.428.-Ft+5%AFA  7.800.-Ft

EGYSEGES HELYHEZ KOTOTT INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO

TABLAZAT

Dijcsomag neve \1.(2,4G) 2. (5G) 3. 4,
Kinalt letoltési sebesség (Mbit/s) 8 10 15 20
Kinalt feltoltési sebesség (Mbit/s) 1 1 3 5
Garantalt letoltési sebesség (Mbit/s) \4 4 6 8
Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicserélé 4 6 8
kozponton elérhetd szolgaltatok kozott
(Mbit/s)
Garantalt letoltési sebesség az el6fizet6i 4 4 6 8
hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicserél6 kozpontok kozétt (Mbit/s)
Garantalt felt6ltési sebesség (Mbit/s) 0,4 0,7 2 3
Garantalt feltoltési sebesség az elofizetdi
hozzaférési pont és a belfoldi adatkicseréld 0.4 0.7 ) 3
kodzponton elérhetd szolgaltatok kozott ’ ’
(Mbit/s)
Garantalt feltoltési sebesség az el6fizetéi  |0,4 0,7 2 3
hozzaférési pont és a nemzetkozi
adatkicserél6 kozpontok kozétt (Mbit/s)
Csomagban foglalt adatforgalom (le- és i i i
feltoltés, GB)
Tulforgalmazas kezelése NINCS
Tobb sajat eszkoz kozotti megosztas
lehet6sége (van / nincs) VAN
Felhasznalasi modok (igénybe vehetd, nem Az alabbi felhasznalasi Kiegészitd

vehet6 igénybe, feltételekkel vehetd igénybe) i modokra vonatkozé feltételek

Web-bongészés Igénybe vehet6 korlatozas nélkiil
VoIP Igénybe vehetd korlatozas nélkiil
Chat alkalmazasok Igénybe vehet6 korlatozas nélkiil
Ko6zosségi oldalak Igénybe vehetd korlatozas nélkiil
Fajlcserél6 alkalmazasok Igénybe vehet6 korlatozas nélkiil
Videémegoszto6 alkalmazasok Igénybe vehetd korlatozas nélkiil
Online TV Igénybe vehet6 korlatozas nélkiil

lehet&ségek, feltételek
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Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak, hibaelharitasi dijak és koltségtéritések:

Szolgaltatas megnevezése

Dij Netté Ft+AFA

Dij Brutté AFA-s

Adminisztraciés dij 787 Ft+ AFA 1000 Ft
Athelyezési dij 5906 Ft+ AFA 7500 Ft
Atirasi dij 1968 Ft + AFA 2500 Ft
Szamlabontasi dij 2362 Ft + AFA 3000 Ft

Eléfizetési dij

altalanosan az ASZF 4. sz.
melléklet szerintkonkrét dijak
az Egyedi El6fizetdi szerz8dés
szerint

altalanosan az ASZF 4. sz.
melléklet szerintkonkrét dijak az
Egyedi El&fizet6i szerzédes szerint

B.e’s%e’relt eszk6zok ara antennatarto drbéc egyedi egyedi
kiépitése (< 6m)
Tobblet UTP/FTP kdbelezés
Fizetési felszélitas dija/db 1574 Ft + AFA 3000 Ft
Kikapcsolasi dij 1500 Ft + AFA 2500 Ft
Visszakapcsolasi dij 1500 Ft + AFA 2500 Ft
Installalasi dij belsé router — wireless router oradij oradij
Vezeték nélkiili (mikrohulldmii) berendezés

di di
Kihelyezett hirkézlési eszkoz egyedi egyedt
megtéritési dija/db
Kiszallasi dij/alkalom 3000 Ft + AFA 3810 Ft

Vizsgalati dij/alkalom

5000 Ft + a mindenkori
hatésagi dij

6 350 Ft+ a mindenkori hatésagi dij

Javitasi/szerelési munka éradija o6ra/fo

4 330 Ft + AFA

5500 Ft

A dijak részletes meghatarozasa:

Az AFA mértéke 27% kivéve a Helyhez kotott internet-hozzéaférési szolgaltatast amelynek 5%.

1. Adminisztracios dij

Az El6fizet6 kérése alapjan a Szolgéltaté altal készitett csekk, postai koltségek, szamlamasolat,
szamlazési adatokra vonatkozé kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges mésolat esetén
felszamitott, részben a masolat szamatdl fiiggé dij, mely utébbi megfizetése alol a Szolgéaltaté az
El6fizeto részére évente 1 alkalommal dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékét
noveli nyomtatott adatszolgaltatas esetén az oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartos

adathordozoén val6 adatszolgaltatas esetén az adathordozo koltsége.

2. Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast
olyan mas el6fizet6i hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltaté szolgaltatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a

Szolgaltato az el6fizet6t az 4j el6fizetdi hozzaférési helyen bekapcsolasi dij nélkiil, athelyezési

dij ellenében a rendszerre kapcsolja.
3. Atirasi dij

A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazando egyszeri dij.

4. Szamlabontasi dijak

A szolgaltato altal kiallitott szamla utélagos bontasanak dija.
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5. El6fizetési dij (Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas el6fizetési dija)

A havi el6fizetési dij olyan dij, amelyet az el6fizet6i szerz6dés alapjan havonta (illetve a
szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 gyakorisaggal és aranyos mértékben) szamit fel a
Szolgéltato a szolgaltatasnak az el6fizet6i hozzaférési ponton keresztiil torténé nyujtasaért és a
rendszer lizemeltetéséért, karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke szolgaltatott csomagonként kiilonbozhet.

6. Felszerelt eszk6zok ara

Az el6fizet6 altal kért eszkozok ara.

7. Fizetési felszolitas dija.

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesité El6fizet6 részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltatonal a fizetési felszolitas kibocsatasaval
kapcsolatban felmeriilt tovabbi koltségek és dijak egytittesen.

8. Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatast az el6fizetd sziineteltetni kivanja illet6leg az el6fizet6 egyéb
érdekkorébe es6 ok miatt a szolgaltatas kikapcsolasra kertil, kikapcsolasi dij fizetendd, ha a
kikapcsolashoz a Szolgaltat6 helyszini intézkedése

sziikséges.

9.Visszakapcsolasi dij

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgéltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizet6 érdekkorébe esd okbol
kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra kertilt és az El6fizet6 a szolgaltatas helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetend®, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltat6 helyszini intézkedése
sziikséges.

10. Installalasi dij

Amennyiben az el6fizet6 kérésére a szolgaltato elvallalja egy eszkdz belizemelését, beallitasat,
installalasat, installalasi dijat kérhet.

11. Kihelyezett hirk6zlési eszkdz megtéritési dij

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén az El6fizet6t terhel6 — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fiiggben eltérd
mértékii — dij. A kihelyezett hirkézlési eszkdz megtéritési dij 6sszege eszkdzonként eltéro.

12. Kiszallasi dij

Az Eléfizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az
el6fizet6i hozzaférési ponton vagy hazhaldzaton valé tevékenység végzése érdekében a
Szolgaltato helyszini jelenléte sziikséges az El6fizet6 hibajabdl vagy az El6fizet6 érdekében
felmertiilt okbol vagy az El6fizetd kérésére.

(A kiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilonosen, de nem kizardlag:

— Ha a Szolgaltat6 az El6fizetd kérésére az el6fizetvel egyeztetett iddpontban a tulajdonaban
all6é vagy altala tizemeltetett ponthoz kiszall,

— ha a Szolgaltat6 az El6fizet6 hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
hibabejelentés esetén, amennyiben a hiba oka az El6fizet6 érdekkorében mertilt fel (pl.
El6fizet6 hibas végberendezése, rongalasa, stb.),

— ha a Szolgaltat6 az el6fizet6i végberendezést az El6fizetd kiilon kérésére a szolgaltatasi
csomagra installalja vagy ismételten installalja,

— az ASZF-ben megijelolt esetekben.

Az El6fizet6 nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltat6 érdekkorében
felmertilt okbol keriil sor, valamint az El6fizet6 altali jogszerii felmondas esetén, tovabba
kikapcsolasi, korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazasa esetén.

13. Vizsgalati dij

Amennyiben az El6fizet6 ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, gy annak
koltségeit, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatéval szemben érvényesitett tovabbi dijat a
Szolgaltato jogosult az El6fizet6ére atharitani.

14. Oradij

A szakember minden megkezdett munkadrajanak dija.
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Hatarozatlan idejii egyedi elofizetoi szerzodés

Elofizetoi adatok; Szerz6dés sorszam:
Név:

Sziiletési hely, id6:

Anyija sziiletési neve:
Lakohely/tartdzkodasi hely/székhely:
Szamlazasi cime:

Postazasi cime:

Elofizet6i hozzaférési pont helye:

A kiépitési hely hasznalati jogcime:
Torvényes képvisel6 adatai (ha van):
Kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek
Telefon/e-mail:

Szolgaltato neve: Nethun Informatika Kft.
Székhelye, levelezési cime: 3247 Matraballa, Bem utca 6.
Cégjegyzékszama: 10-09-030096

Kozponti tigyfélszolgalat telefonszama: =~ Munkanapokon 10-16h 70/335 04 82, 80/620 103
Munkaid6n kiviil és hétvégén: SMS a +3670 335 04 82
szamra (HIBA, NEV, CIM vagy SZERZODESSZAM
tartalommal) vagy e-mail

e-mail: szgabor@nethun.hu H-V 0/24
Webcimiink: www.nethun.hu
ASZF elérhetdség: www.nethun.hu

A szolgaltatas targya: Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas nytjtasa

A Nethun Kft. altal nyujtott szolgaltatds nem egyetemleges.

A szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése: Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatas ___
szamu dijcsomag.

A szolgaltatas megkezdésének hatarideje:

Havidij: ~Ft/h6  (ASZF 4. melléklet)
A dijfizetés modja: csekk atutalas

A dijfizetés litemezése:

A szamlakibocsatas hatarideje: dijfizetés szerinti adott hé 1-5 munkanapja

Az el6fizet6i szerz6dés hatalybalépése, id6tartama: Hatarozatlan

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és iizletszerzés céljabol torténd személyes

adatok kezeléséhez az el6fizetd: Nem jarul hozza.
El6fizet6 mindsége: Természetes személy

El6fizet6 kijelenti, hogy az egyedi el6fizet6i szerz6désben foglaltakat megismerte.
Elofizeto kijelenti, hogy a felmondasi feltételeket megismerte.


http://www.nethun.hu/
mailto:szgabor@nethun.hu
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A szerz6déssel kapcsolatos ASZF hivatkozasok oldalszamai és pontjainak szamai:

1. Tartalomjegyzék
1. Altalanos adatok, elérhetéség

2. 2.Az el6fizet6i szerz6dés megkotése és feltételei
3.Az el6fizet6i szolgaltatas tartalma

4. 4.Az el6fizet6i szolgaltatas mindsége, biztonsaga

5.A szolgaltatdas szilineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

6.Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitdk

7.Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

6. 8.A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatovaltassal, a kdzvetitovalasztassal

kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

9.Az el6fizetdi szerzodés id6tartama
10.Adatkezelés, adatbiztonsag

7. 11.Az el6fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje
(kiilonosen eldfizet6i névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozo
adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus
hirkozlési szolgaltatasok értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténd személyes
adatok kezelésére, tételes szamlamelléklet, hivasrészletezd igénylésére, az
eldvalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatora, az egyéni el6fizet6i mindségre
vonatkoz6 nyilatkozatok)
12.Az el6fizet6i szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei
13.Az el6fizetének a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei

8. 14.A kiskoriak védelmét lehet6vé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhato
szoftverek és azokkal egyezd célra szolgdlo mas szolgéltatasok elérhetGségére és
hasznalatara vonatkozé tajékoztatas
15.A fogyatékos végfelhasznalo szamara kinalt termékek és nyujtott szolgaltatasok
részletei az Aktv. 1. mellékletére is figyelemmel, tovabba tajékoztatas az ezekkel
kapcsolatos aktudlis informaciok elérhet6ségérol

v

9. 1. melléklet: A szolgaltatas f6ldrajzi helyszinei

10. 2. melléklet: Hal6zati szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei

11. 3. melléklet: Az El6fizet6 felszolamlasi lehetGségei a Szolgaltatoval valé jogvita
esetén

13. 4. melléklet: El6fizet6i szolgaltatasok és azok dijai, egyéb dijak, koltségtéritések,
dijmeghatarozasok

16. Szerz6dés minta

Alulirott El6fizet6 aladirdisommal eilsmerem, hogy atvettem az egyedi el6fizet6i szerzddés egy
példanyat.

Kelt: ,

Szolgaltato El6fizet6



